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OBJETIVO DEL DOCUMENTO

Este documento resume las conclusiones de la encuesta realizada a
los empleados de GRUPO KONECTA en marzo de 2008. Su objetivo
es:

 Conocer la percepcion de los empleados sobre la Fundacion
Konecta y los proyectos que desarrolla, asi como sus canales
de comunicacién.

« Maedir el grado de interés de los empleados en participar en
proyectos sociales, relacionados sobre todo con el voluntariado.

La encuesta fue lanzada en la segunda semana de marzo y han
respondido 1.916 personas.



UN 71% DE LOS EMPLEADOS DEL GRUPO NO CONOCE LAS
ACTIVIDADES QUE DESARROLLA A TRAVES DE LA FUNDACION
KONECTA

CONOCIMIENTO DE LA ACTIVIDAD DE LA FUNDACION KONECTA*

1%

29%

* Sobre 1.813 personas que han respondido a esta pregunta.



EN GENERAL, EL GRADO DE CONOCIMIENTO DE LOS PROYECTOS
CONCRETOS ES BAJO, SI BIEN LA VALORACION DE LOS MAS
CONOCIDOS ES BUENA O MUY BUENA

CONOCIMIENTO DE LOS PROYECTOS DE LA FUNDACION KONECTA*

Dia de Reyes Magos para hijos de empleados 337 505 883
Formacién para Contact Center con FREMAP ﬂﬂm 11532
Creacion de 3 Centros Especiales de EmpleoHiﬂ 83 11475
Centro polivalente para PCD (FEGADI)H‘HM 1548
Organizacion de eventos para captar fondosb 118 11441
Sensibilizacién para empleados (jornadas, LSE...)Ah1 21552 11484
Donaciéon del 1% del b° a Fundacion Konecta Ef 36 11450
Observatorio de accesibilidad fisica en empresasb 116%7 | 1362
Apoyo activo a la insercién laboral 2 323" | 1194
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LOS CANALES DE COMUNICACION TAMPOCO SON BIEN CONOCIDOS,
SI BIEN LA VALORACION EN SU CASO ES POSITIVA

CONOCIMIENTO Y VALORACION DE LOS CANALES DE COMUNICACION*

Comunicados Internos

J 1083

Intranet

J 1092
Revista Interna

J 1284
Web del Grupo Konecta
] 1036
Web de la Fundacion Konecta
1433
Informe social del Grupo Konecta
] 1615
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UNO DE CADA CUATRO EMPLEADOS ESTA DISPUESTO A PARTICIPAR
EN PROYECTOS, APORTANDO TIEMPO O DINERO, DE MANERA
REACTIVA (SEGUN LO QUE LE PROPONGAN)

INTERES POR PARTICIPAR EN DISTINTAS INICIATIVAS DE VOLUNTARIADO*

Con mi tiempo, segun lo que me

0,
propongan 28%
Tengo poco tiempo, pero podria P
aportar dinero 26%
Tomando la iniciativa, presentando 4%

proyectos o
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* Sobre 1.916 personas encuestadas.



LOS EMPLEADOS DISPUESTOS A APORTAR TIEMPO SEGUN LOS
PROYECTOS QUE SE LES PROPONGAN, TIENEN BUENA DISPOSICION A
PARTICIPAR EN CUALQUIERA DE LAS INICIATIVAS

INTERES POR PARTICIPAR EN DISTINTAS INICIATIVAS DE VOLUNTARIADO*

62
Bolsa de Voluntariado. 288
272

Estable (presencial), colaborando con

beneficiarios. 247

253

105

Estable (email, teléfono),

asesoramiento a ONG. 282

Voluntariado Puntual (dia voluntariado). 286
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* Sobre los 534 empleados que querrian participar con su tiempo, en funcién de lo que se les proponga.



LOS GRUPOS DE BENEFICIARIOS PREFERIDOS CON LOS QUE
COLABORAR SON LOS NINOS, SEGUIDOS DE LAS MUJERES CON
DIFICULTADES Y LOS JOVENES

GRUPOS DE PERSONAS PREFERIDOS CON LOS QUE COLABORAR*

Otros: (ver pregunta 3d) 42
Minorias 116
Tercer Mundo 314
Personas mayores 317
Mujeres con dificultades m
Drogodependientes 144
Sin techo 161
Inmigrantes 248
Desempleados de larga duracién 135
Personas con discapacidad 317
Enfermos 219
Joévenes @
Emprendedores sin recursos 139

Ninos con dificultades

692

* Sobre 1.916 personas encuestadas.



MAS DE LA MITAD DE LOS EMPLEADOS DISPUESTOS A COLABORAR,
PREFIERE HACERLO EN HORARIO LABORAL

HORARIO PREFERIDO PARA COLABORAR*

24% 24%

Dias laborables (horario laboral) En fin de semana En ambos

* Sobre 862 personas que han respondido a esta pregunta.



EN CUANTO A LOS EMPLEADOS QUE PREFIEREN NO COLABORAR,
SU PRINCIPAL MOTIVO ES LA FALTA DE TIEMPO O DINERO, O
PORQUE CONSIDERAN QUE ES UN TEMA PERSONAL

RAZONES PARA NO COLABORAR*

Desconfio de las entidades—— 96

No lo considero prioritario. . 17

No conozco proyectos que
27
me gusten -

Es un tema para mi vida
personal

No es un tema a tratar en el _
trabajo 58

* Sobre 862 personas que han respondido a esta pregunta.



EN EL AMBITO PERSONAL, UNO DE CADA CINCO EMPLEADOS YA
ESTA COLABORANDO CON ENTIDADES SOCIALES

COLABORACION CON ONG A TiTULO PERSONAL*
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* Sobre 1.561 personas que han respondido a esta pregunta.




LA MAYORIA DE LOS EMPLEADOS QUE HA CONTESTADO A LA
ENCUESTA (54%) SON GESTORES TELEFONICOS. ADEMAS, LA
MAYOR PARTE DE “OTROS” SON TELEOPERADORES

AREA DENTRO DE GRUPO KONECTA*

Otros (ver pregunta 8a)—28%

Gestor telefonico

Coordinador [ 6%

Supervisor plataforma [l 3%

Equipo de estructura [N 6%

Direccién/ Mando intermedio [l 29,

Direccién general F1%
I

* Sobre 1.608 personas que han respondido a esta pregunta.
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