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• Este documento resume las conclusiones de la encuesta realizada a 
los empleados de GRUPO KONECTA en marzo de 2008. Su objetivo 
es:

• Conocer la percepción de los empleados sobre la Fundación 
Konecta y los proyectos que desarrolla, así como sus canales 
de comunicación.

• Medir el grado de interés de los empleados en participar en 
proyectos sociales, relacionados sobre todo con el voluntariado.

• La encuesta fue lanzada en la segunda semana de marzo y han 
respondido 1.916 personas.

OBJETIVO DEL DOCUMENTO



UN 71% DE LOS EMPLEADOS DEL GRUPO NO CONOCE LAS 
ACTIVIDADES QUE DESARROLLA A TRAVÉS DE LA FUNDACIÓN 
KONECTA

29%

71%

Sí

No

CONOCIMIENTO DE LA ACTIVIDAD DE LA FUNDACIÓN KONECTA*

* Sobre 1.813 personas que han respondido a esta pregunta.
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Apoyo activo a la inserción laboral

Observatorio de accesibilidad física en empresas

Donación del 1% del bº a Fundación Konecta 

Sensibilización para empleados (jornadas, LSE…)

Organización de eventos para captar fondos

Centro polivalente para PCD (FEGADI)

Creación de 3 Centros Especiales de Empleo

Formación para Contact Center con FREMAP

Día de Reyes Magos para hijos de empleados

No lo conozco Muy bueno Bueno Regular Malo

EN GENERAL, EL GRADO DE CONOCIMIENTO DE LOS PROYECTOS 
CONCRETOS ES BAJO, SI BIEN LA VALORACIÓN DE LOS MÁS 
CONOCIDOS ES BUENA O MUY BUENA

CONOCIMIENTO DE LOS PROYECTOS DE LA FUNDACIÓN KONECTA*
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Informe social del Grupo Konecta

Web de la Fundación Konecta

Web del Grupo Konecta

Revista Interna

Intranet

Comunicados Internos

No lo conozco Muy bueno Bueno Regular Malo

LOS CANALES DE COMUNICACIÓN TAMPOCO SON BIEN CONOCIDOS, 
SI BIEN LA VALORACIÓN EN SU CASO ES POSITIVA

CONOCIMIENTO Y VALORACIÓN DE LOS CANALES DE COMUNICACIÓN*
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Tomando la iniciativa, presentando
proyectos

Tengo poco tiempo, pero podría
aportar dinero

Con mi tiempo, según lo que me
propongan

UNO DE CADA CUATRO EMPLEADOS ESTÁ DISPUESTO A PARTICIPAR 
EN PROYECTOS, APORTANDO TIEMPO O DINERO, DE MANERA 
REACTIVA (SEGÚN LO QUE LE PROPONGAN)

INTERÉS POR PARTICIPAR EN DISTINTAS INICIATIVAS DE VOLUNTARIADO*

* Sobre 1.916 personas encuestadas.
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Voluntariado Puntual (día voluntariado).

Estable (email, teléfono),
asesoramiento a ONG. 

Estable (presencial), colaborando con
beneficiarios. 

Bolsa de Voluntariado. 

Muy interesante Interesante Nada interesante

LOS EMPLEADOS DISPUESTOS A APORTAR TIEMPO SEGÚN LOS 
PROYECTOS QUE SE LES PROPONGAN, TIENEN BUENA DISPOSICIÓN A 
PARTICIPAR EN CUALQUIERA DE LAS INICIATIVAS

INTERÉS POR PARTICIPAR EN DISTINTAS INICIATIVAS DE VOLUNTARIADO*

* Sobre los 534 empleados que querrían participar con su tiempo, en función de lo que se les proponga. 
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Niños con dificultades 

Emprendedores sin recursos

Jóvenes

Enfermos

Personas con discapacidad

Desempleados de larga duración

Inmigrantes 

Sin techo

Drogodependientes 

Mujeres con dificultades

Personas mayores 

Tercer Mundo

Minorías

Otros: (ver pregunta 3d) 

LOS GRUPOS DE BENEFICIARIOS PREFERIDOS CON LOS QUE 
COLABORAR SON LOS NIÑOS, SEGUIDOS DE LAS MUJERES CON 
DIFICULTADES Y LOS JÓVENES

GRUPOS DE PERSONAS PREFERIDOS CON LOS QUE COLABORAR*

* Sobre 1.916 personas encuestadas.



MÁS DE LA MITAD DE LOS EMPLEADOS DISPUESTOS A COLABORAR, 
PREFIERE HACERLO EN HORARIO LABORAL

52%

24% 24%

Días laborables (horario laboral) En fin de semana En ambos

HORARIO PREFERIDO PARA COLABORAR*

* Sobre 862  personas que han respondido a esta pregunta.



EN CUANTO A LOS EMPLEADOS QUE PREFIEREN NO COLABORAR, 
SU PRINCIPAL MOTIVO ES LA FALTA DE TIEMPO O DINERO, O 
PORQUE CONSIDERAN QUE ES UN TEMA PERSONAL
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No me lo he planteado

No es un tema a tratar en el
trabajo

Es un tema para mi vida
personal

No tengo tiempo/dinero

No conozco proyectos que
me gusten

No lo considero prioritario.

Desconfío de las entidades

RAZONES PARA NO COLABORAR*

* Sobre 862  personas que han respondido a esta pregunta.



EN EL ÁMBITO PERSONAL, UNO DE CADA CINCO EMPLEADOS YA  
ESTÁ COLABORANDO CON ENTIDADES SOCIALES 
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COLABORACIÓN CON ONG A TÍTULO PERSONAL*

* Sobre 1.561  personas que han respondido a esta pregunta.



LA MAYORÍA DE LOS EMPLEADOS QUE HA CONTESTADO A LA 
ENCUESTA (54%) SON GESTORES TELEFÓNICOS. ADEMÁS, LA 
MAYOR PARTE DE “OTROS” SON TELEOPERADORES
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Dirección general

Dirección/ Mando intermedio

Equipo de estructura

Supervisor plataforma

Coordinador

Gestor telefónico

Otros (ver pregunta 8a)

ÁREA DENTRO DE GRUPO KONECTA*

* Sobre 1.608 personas que han respondido a esta pregunta.



FUNDACIÓN EMPRESA Y SOCIEDAD
Goya 15

28001 Madrid
Tfno. 91 435 89 97
Fax  91 435 39 74

email: fundacion@empresaysociedad.org

www.empresaysociedad.org


